Desarrollo de habilidades
para una comunicacion
efectivay el manejo de
conflictos

Nuestra metodologia es mayormente experiencial, con énfasis en la adquisicion de
herramientas transferibles al lugar de trabajo, componentes ludicos y de alta conexion
afectiva que favorecen el aprendizaje efectivo del participante.

Objetivo

Aplicar técnicas comunicacionales que permitan mejorar la comunicacion con sus
interlocutores al interior de la organizacion y con clientes, con el objetivo de mejorar la
productividad y atencion al cliente.

Un kit de materiales guias didacticas 8 horas cronoldgicas
Certificado de participacion
Servicio de alimentacion (opcional)

Lugar
A convenir

Incluye % Carga Horaria

Modalidad
LYIE3) posencial

Consulta a: e o
Fecha de Inicio y término
a convenir

contacto@otecimpulsa.cl
2 2406 8776

Formas de Pago: Transferencia Bancaria
El curso requiere un niumero minimo de matriculados para dictarse.
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